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Observatorio das Relacdes de Trabalho em
Tecnologia

Parametro recomendado para o teletrabalho, home office e regime
hibrido

/\ Notatécnica — leia antes de prosseguir

Este documento constitui analise e recomendacao técnica do Observatorio das Relacbes
de Trabalho em Tecnologia do SINDADOS-BA. Ele ndo possui, isoladamente, natureza
de norma coletiva, clausula vigente ou obrigacéo legal nova — é uma referéncia para
negociagbes coletivas, politicas internas e contratos de trabalho, e ndo substitui a
legislacdo, as normas coletivas vigentes, nem as condi¢cdes mais favoraveis ja
previstas nos contratos de trabalho.

Documento emitido em 29 de julho de 2026. Recomenda-se revisdo periddica, especialmente diante
de mudancas na legislacao trabalhista e nas Normas Regulamentadoras.
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O Observatério das Relacbes de Trabalho em Tecnologia do SINDADOS-BA considera
recomendavel que empresas e entidades sindicais adotem condi¢des claras, equilibradas e

Rua: Frederico Simes, 98, Caminho das Arvores - Salvador/BA - CEP: 41820-774 - Telefax (71) 3032-0229
| CNPJ 16.475.055/0001-98 | COD. SINDICAL 000.436.02919-7 | www.sindadosba.org.br | sindadosba@sindadosba.org.br |



G5SINDADOS

SINDICATO DOS TRABALHADORES E TRABALHADORAS
BAHIA EM EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS DE PROCESSAMENTO
DE DADOS, SERVIGOS DE INFORMATICA, TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAD NO ESTADD DA BAHIA
Filiado a FENADADOS e a €CUT
previamente formalizadas para o teletrabalho, o home office e o regime hibrido, conciliando a

organizacdo empresarial com a protecdo dos direitos, da salde e da remuneracdo dos
trabalhadores.

Atualmente, hd empregados contratados originalmente para trabalhar remotamente, com
contratos permanentes em home office, submetidos ao regime hibrido, ou que trabalham
remotamente ha anos, ainda que sem formalizacdo adequada. O presente parametro busca
abranger essas diferentes situacdes, e ndo apenas a passagem emergencial do presencial
para o remoto ocorrida durante a pandemia.

1. Abrangéncia

As condi¢des aqui recomendadas destinam-se a orientar situacdes envolvendo empregados:

| — contratados originalmente para trabalhar remotamente;
Il — transferidos anteriormente para o teletrabalho e nele mantidos de forma permanente;
[Il — submetidos ao regime hibrido;

IV — que trabalhem remotamente de forma regular, ainda que a situacdo néo tenha sido
formalizada adequadamente;

V — autorizados a trabalhar remotamente por periodo determinado.

O trabalho remoto eventual, realizado excepcionalmente e sem habitualidade, poderéa receber
tratamento especifico, desde que nao seja utilizado para afastar os direitos dos empregados
que, na pratica, estejam submetidos regularmente ao teletrabalho.

2. Conceitos

Para fins deste parametro, considera-se:

| — teletrabalho ou trabalho remoto: a prestacdo de servigos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, mediante utilizacdo de tecnologias da
informag&o e comunicagéo;

Il — home office: a realizacdo do teletrabalho no domicilio do empregado ou em outro
local por ele informado;

[l — regime hibrido: a alternéncia programada entre periodos de trabalho presencial e
remoto;
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IV —teletrabalho permanente: aquele estabelecido no contrato de admissdo ou mantido
sem prazo previamente determinado para encerramento.

O comparecimento do empregado a empresa, a unidade de cliente ou a outro local para
reunides, treinamentos e atividades especificas ndo descaracteriza, por si S0, o regime remoto
ou hibrido.

3. Formalizacé&o e regularizagcéo
Recomenda-se que o teletrabalho regular conste do contrato ou de aditivo escrito, contendo,
no minimo:

| — a modalidade adotada;

Il — as atividades desempenhadas;

[l — a jornada e a forma de controle;

IV — os dias presenciais, no regime hibrido;

V — 0s equipamentos fornecidos;

VI — a ajuda de custo;

VII — as condi¢des para convocagdo presencial;

VIII — as regras de saude, ergonomia e segurancga da informagao;

IX — as condicBes para eventual alteragédo do regime.

A falta de formalizacdo n&do deverd ser utilizada para retirar do empregado direitos
relacionados a jornada, ao reembolso de despesas, a saude e a seguranga — em linha com
o0 principio da primazia da realidade.

4. Preservacdo dos contratos remotos permanentes

*Nota: o prazo legal minimo para convocacao de retorno ao presencial € de 15 dias corridos
(CLT, art. 75-C, 82°). O prazo de 30 dias e as demais condi¢cfes abaixo sédo recomendacao
técnica do Observatorio, que supera o minimo legal — nao constituem, por si s6s, obrigacao
legal j& vigente.*

Nos contratos em que o empregado tenha sido admitido diretamente para o teletrabalho, ou
quando o trabalho remoto tiver se consolidado como condicdo permanente, recomenda-se
gue a empresa ndo trate essa modalidade como mera liberalidade revogavel a qualquer
momento.
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Recomenda-se que o retorno definitivo ao regime presencial seja precedido de:

| — comunicacéo escrita e fundamentada,;

Il — prazo de transi¢do de, no minimo, 30 dias corridos;

Il — andlise da localidade de residéncia do empregado;

IV — avaliacdo dos impactos familiares, econémicos e de deslocamento;

V — tentativa de manutencéo do regime hibrido, quando tecnicamente possivel.

Quando o empregado tiver sido autorizado, por iniciativa prépria, a mudar-se para localidade
distante daquela prevista originalmente no contrato, recomenda-se que as partes definam
previamente as responsabilidades relativas a eventual retorno presencial.

5. Organizacao do regime hibrido
Recomenda-se que os dias presenciais e remotos sigam programagcao regular, permitindo que

0 empregado organize seus deslocamentos e sua rotina.

Recomenda-se que alteracbes pontuais na programacdo sejam comunicadas com
antecedéncia minima de trés dias Uteis, salvo:

| — ocorréncia imprevisivel;

Il —risco de interrupcéo relevante das atividades;

lIl —incidente de seguranca;

IV — indisponibilidade grave de sistemas;

V — outra situagdo emergencial devidamente justificada.

A empresa mantém a prerrogativa de organizar as atividades presenciais, mas recomenda-se
gue as convocacdes ndo ocorram de maneira arbitraria, excessiva ou incompativel com o
regime contratado.

6. Ajuda de custo de R$ 180,00

Destaque: recomenda-se o pagamento de ajuda de custo mensal no valor minimo de
R$ 180,00 (cento e oitenta reais) aos empregados submetidos regularmente ao
teletrabalho, home office ou regime hibrido.

O beneficio destina-se a compensacdo das despesas ordinarias relacionadas ao trabalho
remoto, especialmente energia elétrica, internet, telefonia, agua, utilizacdo do espaco
residencial e outros custos ordinarios de manutencéo do posto remoto.
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Il — possua natureza indenizat6ria, nos termos do art. 75-D da CLT, independentemente
do critério de reajuste adotado;

Recomenda-se que a ajuda de custo:

| — seja paga em rubrica prépria;

lll — seja paga sem necessidade de apresentacdo mensal de comprovantes;

IV — seja devida integralmente aos empregados contratados em regime remoto ou hibrido
regular;

V — seja reajustada anualmente, conforme negocia¢des coletivas, de modo a reforcar sua
natureza indenizatdria e reduzir o risco de questionamento sobre eventual carater salarial;

VI — preserve valores ou condigbes empresariais mais favoraveis ja existentes.

Para manter o equilibrio, recomenda-se que 0 valor possa ser sSuspenso nos meses
integralmente abrangidos por férias, afastamento ou suspensdo contratual, quando nao
houver qualquer prestacéo de trabalho remoto.

O trabalho remoto meramente ocasional, realizado em situacdo excepcional e sem previséo
contratual regular, ndo gera automaticamente a ajuda mensal, sem prejuizo do reembolso de
despesas extraordinarias comprovadamente exigidas pela empresa.

7. EqQuipamentos e infraestrutura
A ajuda de custo de R$ 180,00 ndo substitui a obrigacao de fornecimento dos instrumentos
necessarios ao trabalho.

Recomenda-se que a empresa disponibilize, conforme as necessidades da funcéo:

| — computador ou hotebook;

[l — monitor;

[l — teclado e mouse;

IV — headset;

V — suporte para equipamentos;

VI — programas, licencas e sistemas de seguranca,
VII — manutenc¢éao e suporte técnico;

VIII — mobiliario ergonémico, quando necessario ou indicado pela avaliagdo ergonémica.
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Recomenda-se que o empregado cuide adequadamente dos equipamentos recebidos e
comunigue defeitos, perdas ou incidentes. O desgaste natural, a obsolescéncia e os defeitos
decorrentes do uso normal ndo devem gerar cobranca ou desconto salarial.

8. Utilizacdo de equipamentos particulares
Recomenda-se que o empregado ndo seja obrigado a utilizar computador, telefone ou

mobiliario de sua propriedade.

A utilizacdo de equipamento particular dependerd de concordancia escrita e devera
estabelecer:

| — valor adicional de reembolso;

Il — responsabilidades pela manutencgao;

lIl — protecéo dos dados pessoais;

IV — condic¢des para instalacéo de programas empresariais;

V — restituicdo de despesas com reparos ou danos relacionados ao trabalho.

O valor destinado ao uso de equipamento particular ndo deve ser considerado incluido nos
R$ 180,00 mensais.

9. Jornada de trabalho

A prestacdo de servicos remotamente ndo afasta, por si s6, o controle de jornada. Os
empregados contratados por jornada permanecem sujeitos aos horarios e limites contratuais,
aos intervalos legais, ao repouso semanal, as horas extraordinarias, ao adicional noturno, as
regras de banco de horas e ao plantdo e sobreaviso.

A exclusdo do controle de jornada deve ficar restrita as hipéteses legais efetivamente
compativeis — especialmente a prestacéo por producédo ou tarefa (CLT, art. 62, l1ll) — e nédo
decorrer apenas da utilizacdo da expresséo "home office" no contrato.

O registro pode ser realizado por programa ou sistema eletrénico remoto. A Portaria MTP n°
671/2021 reconhece o REP-P como sistema de ponto por programa e exige que 0s registros
representem fielmente a jornada.

Recomenda-se que o sistema néo:

| — restrinja horarios de marcacéo;
Il — insira marcacdes automaticas;
[l — impecga o registro da sobrejornada;

IV — permita alteracdo unilateral dos dados registrados.
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A empresa pode exigir autorizacao para a realizacdo de horas extras, mas nao deve impedir
0 registro da jornada efetivamente trabalhada.

10. Direito a desconexao

Fora da jornada contratada, recomenda-se que o empregado ndo permaneca obrigado a
acompanhar mensagens, atender ligacdes, acessar sistemas ou executar atividades.

O simples recebimento de mensagem ndo caracteriza automaticamente jornada
extraordinaria. Entretanto, quando houver exigéncia de resposta, execucdo de tarefa,
participacdo em reunido ou efetiva prestacdo de servico, o tempo deve ser registrado e tratado
como jornada.

Recomenda-se que plantdes e periodos de sobreaviso sejam previamente definidos e
remunerados conforme a legislacao e a norma coletiva aplicavel.

11. Convocacao e despesas presenciais

Quando houver convocacgéo presencial fora da programacéo habitual, recomenda-se que a
empresa custeie as despesas adicionais necessarias, especialmente quando o empregado
residir em municipio diverso — podendo abranger transporte, alimentacdo, hospedagem,
pedagio e outras despesas previamente autorizadas.

Recomenda-se que o vale-transporte seja devido nos dias presenciais, e que o vale-refeicdo
ou auxilio-alimentacao seja mantido nos mesmos termos aplicaveis aos demais empregados.

12. lgualdade de tratamento

Recomenda-se que os empregados remotos e hibridos tenham igualdade de acesso a
salérios e reajustes, beneficios, treinamentos, promocdes, avaliagbes de desempenho,
oportunidades profissionais, reunides e informacdes corporativas, e atividades sociais e
sindicais.

O trabalho remoto ndo deve ser utilizado como fundamento para tratamento salarial ou
profissional desfavoravel.

13. Salude, ergonomia e riscos psicossociais

Recomenda-se que a empresa inclua o trabalho remoto nas avaliagdes de saude e seguranca,
considerando mobiliario, postura, iluminacdo, tempo de exposicdo as telas, pausas e
intervalos, volume de tarefas e metas, isolamento profissional, cobranca excessiva,
hiperconexao e riscos psicossociais relacionados a organizacéo do trabalho.
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A NR-17 exige avaliagdo ergondmica preliminar das situacGes de trabalho e, quando
necessaria, Andlise Ergondmica do Trabalho. A NR-1 que passou a contemplar
expressamente o gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Recomenda-se que o empregado siga as orientacdes recebidas, mas a assinatura de termo
de responsabilidade nédo deve ser utilizada para transferir integralmente a ele as obrigacbes
preventivas do empregador.

14. Privacidade

A avaliagdo do posto de trabalho no domicilio deve respeitar a privacidade e a inviolabilidade
da residéncia, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Recomenda-se a utilizacdo de formularios de autoavaliacdo, fotografias voluntariamente
fornecidas, atendimento por videochamada previamente agendada ou visita técnica
consentida e limitada ao espaco de trabalho.

N&o se recomenda: camera permanentemente ligada; gravacdo continua do ambiente;
acionamento remoto de camera ou microfone; acesso a arquivos pessoais; ou monitoramento
incompativel com a finalidade do trabalho.

15. Deveres do empregado

Como contrapartida as protec6es recomendadas, espera-se que o empregado:

| — cumpra a jornada e as atividades contratadas;

Il — preserve o sigilo das informacdes;

[Il — observe as normas de seguranca da informacao;

IV — utilize adequadamente 0s equipamentos;

V — informe incidentes técnicos ou de seguranca;

VI — comunique alteragdes relevantes do local de trabalho;

VIl — participe de treinamentos obrigatorios;

VIIl — compareca presencialmente quando regularmente convocado;

IX — siga as orientacGes de saude e ergonomia.

16. Comunicacéao sindical e acompanhamento pelo Observatoério

Recomenda-se que as empresas assegurem aos trabalhadores remotos acesso as
comunicacdes e assembleias promovidas.
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Para fins de acompanhamento das transformacdes do trabalho no setor de tecnhologia,

recomenda-se — em carater voluntario, e sempre em conformidade com a LGPD — que as
empresas encaminhem ao sindicato, semestralmente, informacdes consolidadas sobre:

| — quantidade de empregados em teletrabalho integral;

Il — quantidade de empregados no regime hibrido;

Il — critérios gerais de elegibilidade;

IV — média de dias presenciais e remotos;

V — acidentes e afastamentos relacionados ao trabalho remoto;
VI — medidas ergonbmicas e preventivas adotadas;

VIl — alterag¢des coletivas nas politicas de trabalho remoto.

As informacgfes destinadas devem ser preferencialmente estatisticas e ndo individualizadas,
preservando dados pessoais e empresariais protegidos.

Por que este parametro busca o equilibrio

Para os trabalhadores, assegura R$ 180,00 mensais, equipamentos, controle da jornada,
desconexdo, igualdade de tratamento, ergonomia e protecdo reforcada para contratos
permanentemente remotos.

Para as empresas, preserva o direito de organizar o regime hibrido, convocar atividades
presenciais, controlar a jornada, exigir seguranca da informagédo e determinar o retorno
quando necessario — diferenciando o teletrabalho regular do home office meramente
eventual.

O conteudo apresentado constitui analise e recomendacéo técnica do Observatorio
das RelacGes de Trabalho em Tecnologia do SINDADOS-BA, ndo substituindo a
legislacdo, as normas coletivas vigentes nem as condicdes mais favoraveis
previstas nos contratos de trabalho.

Fontes pesquisadas:

e CLT (Decreto-Lei n°®5.452/1943), arts. 62, lll, 75-C e 75-D — planalto.gov.br
e Portaria MTP n° 671/2021 (REP-P) — gov.br/trabalho-e-emprego

e NR-17 e NR-1 — gov.br/trabalho-e-emprego
e Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018)
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e Convencdes e Acordos coletivos da categoria de Tl no Brasil.

e Jurisprudéncia aplicadas ao tema teletrabalho, home office e regime hibrido

OBSERVATORIO DAS RELACOES DE TRABALHO EM TECNOLOGIA — SINDADOS-BA

Analise técnica: Amilton Sales Sousa Junior

Advogado | Diretor e Coordenador Juridico do SINDADOS-BA Atuacao em Direito do Trabalho
e relacdes laborais no setor de tecnologia.
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